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Vấn đề 
liên quan

Số Điện Thoại Email

Mở tàu OPS: 0911 296 006 operation@dongnaiport.com.vn

Hóa Đơn Ms. Huyền: 0987 201 939 ptthuyen@dongnaiport.com.vn

Kiểm tra tiền
vào tài khoản
(Thanh toán
ONE PAY)

Ms. Ly: 0968 391 286 ntly@dongnaiport.com.vn

Cập nhật địa chỉ Thủ tục EIR: 0817 012 338 acc@dongnaiport.com.vn

Cont Hàng Điều độ bãi hàng: 0379 530 640 depot@dongnaiport.com.vn

Cont Rỗng Điều độ bãi rỗng: 0333 668 822 depot@dongnaiport.com.vn

Các sự cố khác EIR: 0985 130 407 eir@dongnaiport.com.vn
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DANH MỤC HOTLINE 



Viết tắt
CMA
COS
CSL 
CUL 
EMC 
GMD 
GSL 
HLD 
HMM 
KMT 
MAE 
MSC 
OCL 
ONE 
SWI 
WHI 
YML 
ZIM 

Hãng tàu 
CMA-CGM 
COSCO 
CHINA SHIPPING LINES 
CU LINES 
EVERGREEN 
GEMADEPT 
GSL LOGISTICS 
HAPAG LLOYD 
HYUNDAI 
KMTC 
MAERSK 
MSC MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 
OOCL 
OCEAN NETWORK EXPRESS 
SWIRE 
WANHAI 
YANG MING 
ZIM 
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DANH MỤC CẢNG VIẾT TẮT 
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Bước 1: Chọn Danh mục chung

Bước 2: Chọn Tác nghiệp

Bước 3: Chọn lệnh Hạ Cont Hàng (ICD)

L Ệ N H  H Ạ  C O N T A I N E R  H À N G
Bước 1Bước 1Bước 1

Bước 2Bước 2Bước 2
Bước 3Bước 3Bước 3
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Nạp file excel đã
nhập thông tin

Bước 1: Chọn thông tin tàu chuyến

Bước 2: Nhập thông tin: Tên chủ hàng, Người đại diện, Số điện thoại và Ghi chú (nếu có)

Bước 3: Chọn phương thức vận chuyển: Xe chủ hàng hoặc Sà lan

Bước 4: Thêm Container. Có 2 phương thức để thêm thông tin Container:
Cách 1: Thêm trực tiếp tại màn hình lệnh. (Số Booking, Hãng khai thác, Cảng dỡ, Cảng đích, Số Container, Kích
cỡ, ISO, Trọng lượng (VGM), Hàng hóa, Số chì Hãng tàu, Số chì Hải quan.
Cách 2: Import file excel => Nhấn “Tải file excel mẫu” => Nhập các thông tin cần thiết trong file excel mẫu.
Nhấn “Nạp file excel” để tải lên file excel đã khai báo.

Bước 1

Bước 2

Bước 3

Bước 4

Tải file excel mẫu

L Ệ N H  H Ạ  C O N T A I N E R  H À N G
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TÁC NGHIỆP: 
1. LỆNH HẠ CONTAINER HÀNG: 

*Lưu ý: Tại mục "Chủ hàng", đề nghị Quý khách ghi rõ đầy đủ tên doanh nghiệp. Hiện
nay, hệ thống vẫn ghi nhận một số trường hợp tên chủ hàng được viết tắt hoặc chỉ ghi
mã số thuế, gây khó khăn trong việc nhận diện khách hàng trong quá trình làm thủ tục.  

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÁC NGHIỆP VIETNAM SMARTHUB
LOGISTICS (VSL)
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Bước 1: Chọn thông tin tàu/chuyến. 

Bước 2: Nhập thông tin chủ hàng.

Bước 3: Trong mục “Phương thức vận chuyển” chọn: Xe chủ hàng hoặc Sà Lan.
Bước 4: Thêm Container. Có 2 phương thức để thêm thông tin Container: 

Tên chủ hàng,
Tên người đại diện & Số điện thoại. Ghi chú (nếu có).

Cách 1: Thêm trực tiếp tại màn hình lệnh.               
Số Booking 
Hãng khai thác
Cảng dỡ, Cảng đích: TH Cảng đích không có sẵn trong hệ thống thì KH khai
cảng đích bằng cảng chuyển tải. 
Số Container, Kích cỡ ISO
Trọng lượng (VGM).
Hàng hóa
Số chì Hãng tàu, Số chì Hải quan, Đơn vị tính: tấn (sử dụng dấu chấm “.”)  

Cách 2: Import file excsssel 
Nhấn “Tải file excel mẫu”. 
Nhập các thông tin cần thiết trong file excel
mẫu. Nhấn “Nạp file excel” để tải lên file đã
khai báo. 

D
O

N
G

 N
A

I 
P

O
R

T

File Excel Import

Thêm mới Container

L Ệ N H  H Ạ  C O N T A I N E R  H À N G

File excel mẫu
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Bước 5: Chọn Lưu và Đóng đối với trường hợp nhập thông tin Container trực tiếp tại màn
hình lệnh.

* Đối với container nguy hiểm: thì tích vào ô Hàng nguy hiểm để khai class, uno  

* Lưu ý: Đối với hãng tàu Maersk phải đính kèm booking hoặc
xuất trình booking khi hạ hàng xuất 

Bước 5
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Khách hàng chọn “Xác nhận thanh toán” 

Tiếp theo, Quý khách vui lòng nhập Mã số thuế để lựa chọn đối tượng thanh toán
và xuất hóa đơn trước khi thực hiện thanh toán. 

Bước 6: Khách hàng lựa chọn “Dịch vụ khai báo và đóng phí cơ sở hạ tầng cảng biển
tại TP.HCM” và “Phụ phí hỗ trợ phục vụ cont hun trùng thường” (nếu có). 
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Thông tin về khách hàng và số tiền cần thanh toán sẽ được hiển thị. Khách hàng lựa
chọn phương thức thanh toán bằng mã QR hoặc Thanh toán qua cổng ONE PAY
(Xem chi tiết ở mục 2). 
Sau khi thanh toán thành công, Quý khách chọn nút“Tôi đã hoàn tất thanh toán trên
App” để hệ thống ghi nhận trạng thái thanh toán. 

Sau khi thực hiện thanh toán lệnh, lệnh sẽ được duyệt tự động và quý Khách hàng
sẽ nhận 

email thông báo: 
B1. Khách hàng sau khi thanh toán sẽ nhận được email bao gồm Mã Lệnh, Mã Pincode
và Hóa đơn V.A.T.s 
B2. Khách hàng sử dụng Mã Pincode đến Cảng thực hiện tác nghiệp tại Cảng. 

Tiếp theo, màn hình sẽ hiển thị giao diện “Hoàn tất”, kèm theo thông tin mã PIN
lệnh hạ bãi (ví dụ: DNP25012345678) và mã QR. 
Quý khách có thể bấm vào nút “Xem lệnh” để tra cứu thông tin chi tiết của lệnh
hạ bãi, hoặc chọn “Xem hóa đơn nháp” để kiểm tra thông tin hóa đơn trước khi
phát hành chính thức. Lưu ý: Lệnh hiện đang ở trạng thái “Chờ duyệt”. Quý
khách vui lòng chờ khoảng 5–15 phút sau khi thanh toán để hệ thống cập nhật.

* Trường hợp quá thời gian trên mà lệnh vẫn chưa được duyệt, Quý khách vui
lòng liên hệ Hotline: 0985 130 407 để được kiểm tra và hỗ trợ xử lý kịp thời. 
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2. CÁCH THỨC THANH TOÁN: 
2.1. Hướng dẫn thanh toán bằng mã QR code:
Bước 1: Mở ứng dụng ngân hàng điện tử trên điện thoại (ví dụ: BIDV Smart Banking,
Vietcombank, Techcombank...). Khách hàng có thể dùng ứng dụng của bất kỳ ngân
hàng nào. 
Bước 2 Tìm và chọn chức năng "Quét mã QR" trong ứng dụng ngân hàng. Sau đó,
hướng camera điện thoại vào mã QR mà để thanh toán. 
Bước 3: Sau khi quét mã, màn hình sẽ hiển thị thông tin chi tiết về giao dịch, bao
gồm: 

Tên tài khoản thụ hưởng: tên Cảng 
Số tài khoản thụ hưởng: số tài khoản của Cảng tại BIDV 
Số tiền: tương ứng với số tiền đã hiển thị khi khách hàng tạo bill trên trang web
vietnamhub.vn 
Nội dung: hiển thị thông tin mã đơn hàng thanh toán  

Hình ảnh minh họa 



 Trên hệ thống Vietnam Smarthub Logistics,thanh toán qua cổng ONE PAY là hình thức
thanh toán bằng Thẻ nội địa (ATM). 
Bước 1: Chọn hình thức “Thanh toán qua cổng ONE PAY”: Trong màn hình chọn
phương thức thanh toán, chọn tab Thanh toán qua cổng ONE PAY. (Thông qua cổng
thanh toán One Pay tương thích với 40 ngân hàng tại Việt Nam). 
Bước 2: Nhấn “Thanh toán ngay”: Sau khi lựa chọn ONE PAY, nhấn nút Thanh toán
ngay để chuyển đến cổng thanh toán bảo mật ONE PAY. 
Bước 3: Lựa chọn ngân hàng: Trên giao diện cổng ONE PAY, chọn ngân hàng doanh
nghiệp sử dụng. 
Bước 4: Điền thông tin thẻ ATM 

Số thẻ ATM 
Tên chủ thẻ (không dấu) 
Tháng/năm phát hành (in trên thẻ) 
Đánh dấu vào ô “Tôi đồng ý với các điều khoản”, sau đó nhấn Xác nhận thanh
toán. 

Bước 5: Xác thực giao dịch qua mã OTP 
Nhập mã OTP và nhấn Xác thực giao dịch để hoàn tất thanh toán. 
Hệ thống sẽ tự động ghi nhận giao dịch sau khi xác thực thành công. 
Bạn có thể quay lại hệ thống Vietnam Smarthub Logistics để tiếp tục các tác
nghiệp tiếp theo
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2.2. Thanh toán qua cổng ONE PAY (Thẻ nội địa/ Thanh toán bằng tài khoản doanh nghiệp)

Bước 1

Bước 2
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Nhấn để
sao chép 

Bước 2:  Nhập thông tin vào ứng dụng Ngân hàng điện tử của khách hàng
Mở ứng dụng ngân hàng điện tử trên điện thoại hoặc máy tính. 
Nhập chính xác các thông tin tài khoản định danh đã lấy ở bước 1 vào các ô
tương ứng trong ứng dụng. 
Kiểm tra kỹ lại thông tin người nhận, số tiền, nội dung chuyển tiền, tránh việc
chuyển nhầm. 

 

2.3. Thanh toán bằng ứng dụng Ngân hàng điện tử khác (Tài khoản cá nhân/doanh
nghiệp) 

Bước 1: Lấy thông tin tài khoản định danh (Mỗi mã QR code sẽ tương ứng với
một số tài khoản khác nhau). Thông tin này thường bao gồm:

Ngân hàng thụ hưởng: BIDV Số TK (Số tài khoản) 
Số tiền 
Nội dung 
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Bước 3: Xác nhận giao dịch 

+

+ 

Nhập mã OTP (nếu có) để xác nhận giao dịch. 

Kiểm tra lại thông tin một lần nữa trước khi hoàn tất giao dịch. 

Hình ảnh minh họa 
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2.4. Thanh toán bằng ứng dụng Ngân hàng điện tử BIDV 

Số tài khoản/Tài khoản định danh Khách hàng nhập của người nhận (thụ hưởng) tương 
ứng với SốTK (Sốtài khoản) bên websitevietnamhub.vn, sau khi nhập các thông tin quan
trọng khác sẽ tự động hiển thị trên màn hình: 

+
+ 

+ 

Tên tài khoản: Tên cảng hoặc tên người/đơn vị nhận tiền. 
Số tiền: Số tiền cần thanh toán, trùng khớp với số tiền đã hiển thị khi khách hàng tạo
hóa đơn (bill). 
Nội dung: Thông tin mã đơn hàng thanh toán, giúp người nhận dễ dàng xác định giao
dịch. 

Bây giờ, khách hàng có thể thực hiện thanh toán như một giao dịch chuyển khoản thông
thường trên ứng dụng Ngân hàng điện tử BIDV. 

Dưới đây là ví dụ chuyển khoản từ ứng dụng NHĐT giành cho doanh nghiệp Ibank của BIDV. 

Trân trọng cảm ơn Quý khách hàng đã tin tưởng và sử dụng dịch vụ!!! 
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1. Đăng nhập: 

2. Tra cứu thông tin: 

 
 
 

- Trang chủVSL có hỗ trợ khách hàng tra cứu các thông tin trước và sau khi đăng
nhập: 

 Thông tin Container 
 Thông tin BL/Booking
 Tra cứu lịch tàu 
 Tra cứu hóa đơn  

HƯỚNG DẪN ĐĂNG NHẬP VÀ SỬ DỤNG VIETNAM SMARTHUB
LOGISTICS - VSL 
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Bước 1

Bước 2

Đ Ă N G  K Ý  V I E T N A M  S M A R T H U B  L O G I S T I C S

Bước 1: Nhập tài khoản (Tên đăng nhập & Mật khẩu)
Bước 2: Nhấn đăng nhập

CÔNG TY ABC

CÔNG TY ABC

[ĐỊA CHỈ CÔNG TY ABC]

[EMAIL CÔNG TY ABC]

[SĐT CÔNG TY ABC]

[MST CÔNG TY ABC]

Bước 3

Bước 4
Bước 3: Chọn “Dịch vụ cảng biển”
Bước 4: Chọn “Cảng Đồng Nai”

Truy cập VIETNAM SMARTHUB LOGISTICS - VSL theo địa chỉ: https://vietnamhub.vn/
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 - Mô tả chi tiết thực hiện tra cứu: 

 
- Tra cứu EIR điện tử 
Cách 1: Tra cứu không cần tài khoản trên trang web: https://vietnamhub.vn/

. 

*Để tra cứu EIR điện tử,vui lòng thực hiện trực tiếp trên trang website vietnamhub.vn. Lưu ý:  
rằng tính năng tra cứu EIR điện tử không khả dụng sau khiđăng nhập
 

TRA CỨU THÔNG TIN 
VIETNAM SMARTHUBLOGISTICS
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 Tra cứu Hóa Đơn 

Cách 2: Tra cứu trong trang web: https://vietnamhub.vn/ 

https://vietnamhub.vn/
https://vietnamhub.vn/
https://vietnamhub.vn/


Điện thoại 
Địa chỉ 

Email 
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3. Các tính năng khác: 

- Thay đổi Cảng: Khách hàng khi đăng nhập vào trang
chủ VSL sẽ được lựa chọn cảng mà mình thực hiện tác vụ.
Sau đó, nếu muốn thay đổi sang cảng khác để thực hiện
tác vụ có thể chọn ở mục “Chọn để chuyển cảng”. 

- Thay đổi mật khẩu, địa chỉ, số điện thoại và mail:Tại màn hình chính chọn mục Thông
tin người dùng để thay đổi mật khẩu. 

- Trở về trang chủ: Khi đã thực hiện xong mọi thủ tục, để quay về màn hình trang chủ
như ban đầu, khách hàng có thể bấm vào biểu tượng. 

- Thay đổi thông tin lệnh trước khi GATEIN:Tạimàn hình chính chọn “Sửa” và thay đổi
thông tin cần sửa bao gồm:  
+ Trước khi thanh toán: Tất cả thông tin có thể chỉnh sửa, trừ mục Hàng ngoại/nội.
Trường hợp cần thay đổi, khuyến khích khách hàng xóa lệnh và tạo lệnh mới. 
+ Sau khi thanh toán: Số container, Số Booking,VGM, Hãng tàu, Số seal, Tàu/chuyến,
Cảng chuyển tải/đích 
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